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Sodex ho Yy hetsbrev s g

VD har orde . ‘00 .o
Dt Servlce{:.JanSter (or‘ l’\emmaboende

kylslaget regnig sa har det varit en
het var - i alla fall nar det galler

pension&rer

De faktiska personalkostnaderna
beraknas 6ka med i genomsnitt drygt ) ) ) ) )
5 % de kommande tre dren. Det &r Sedan en tid tillbaka utfor Sodexho servicetjanster i hemmet, hos manga aldre

valdigt bra att vi har kunnat enats om

ol som behover hjalp med stadning, hushallstvatt, inkép av hushallsvaror, uppsatt-
SRR e ning av gardiner, badda med rena lakan, l@mna sopor etc. Sodexhos uppdrags-

en rejal lonedkning men det &r ocksa

Ul e neee s givare ar for narvarande kommunerna Vaxholm och Upplands Vasby samt

dkningarna for vara uppdragsgivare. Vastra Innerstaden i Malmo
Vi kommer att se 6ver organisation, )

arbetsupplagg och majligheter till

rationaliseriqgar. Me_d Pjélpuav VB “Det fria valet” for brukaren har blivit det far brukaren att kdnna sig trygg
kunder kan vi — om vi far utékade L e
. . o en ledstjarna for manga kommuner, och ndjd med oss.
uppgifter - dven forbattra samord- ) ) B ) o
ningseffekter och darigenom minska bl a i norra Stockholm. Fler privata Sodexho for en kontinuerlig dialog med
behovet av prishjningar. leverantorer upphandlas for att hjalpa sina uppdragsgivare. Tack vare ett egen-
Regeringens féreliggande férslag om hemmaboende pensiondrer med olika utvecklat IT-system planeras alla upp-
minskade sociala avgifter fér vissa servicetjanster som far deras vardag drag digitalt. Allt laggs in i systemet;
delar av tjanstesektorn berdr rest- att fungera battre. Brukaren far sjalv bestéllningar, brukarnas och deras nar-
EIUIREENSP (el inze gxempelvis stad- anlita den leverantér som hon eller han  mast anhérigas adresser, manadsplaner,
nlng.OOm detta gar.lgenc.)m koInmer trivs bast med. Fér Sodexho innebar korscheman, portkoder och nyckelhante-
det pa restaurangsidan innebdra - . -
S det nya mojligheter och konceptet ring. Ut ur systemet kommer statistik om
kostnadssankningar - men stor ) o ) . ) T . )
asilkarhet Edar fortarande e vad Servicetjdnster i hemmet” har precis exempelvis nar stadning utfors, avvikel-
som hander med forslaget. utvecklats for att motsvara behoven som  seri planeringen och orsak till awikelser
Missvéxt i Australien, bade regn och finns pa marknaden. Mélet &r inte bara  samt detaljerade fakturor.
torka i Europa, 6vergang fran spann- att erbjuda val utforda tjdnster, utan aven

S . o ) . - Vart IT-system &r navet i hela logistiken
mal till grédor for biobranslen, se till att brukaren kanner trygghet

kinesernas upptackt av mjglk m.m. i det som Sodexho levererar vad galler
skapar risker for 6kade livsmedels-

priser. Tufft lage saledes vilket niva. | jamférelse med andra leverantorer
innebar en rejdl utmaning for var - Vi far mycket uppskattning fran véra arviinte alltid billigast men vi levererar

som vi standigt maste utveckla for att

) o ) motsvara utlovad service- och kvalitets-
punktlighet, flexibilitet och god service.

inkdpsavdelning. brukare, sager Carina Florén, assistent  en servicetjanst som &r val utford av
Vi glads &t att under senare tid fatt pa Sodexho. Jag tror att det beror pa serviceinriktade och valutbildade
flera nya uppdrag. Det ser vi som att
vi lyckats i vdra anstrangningar att
vara lyhérda fér vara kunders behov
samt varna om gdsters och brukares
onskemal.

att vi ger ett trevligt bemdétande, vi ar medarbetare, sager Ronny Almstedt,
servicemedvetna och hjalpsamma och distrikschef pa Sodexho.

Trevlig lasning och host onskar

A/Q%VQZ( VD, Lars Sjslander

B
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Gor vm:je dag battre =R TR



Smaken ar viktigast!

Enligt en ny undersokning valjer drygt halften av svenskarna att &ta lunch pa restaurang varje dag. Allra
viktigast &r att maten smakar gott och att det finns hdlsosamma alternativ med tydlig innehallsforteckning.
Om maten inte smakar gott far restaurangen sallan en andra chans.

Priset inte avgorande
Organisationen Matvalet har Latit ett
undersokningsforetag fraga drygt 600
personer mellan 20-65 ar, framst i
storstadsregionerna, om deras lunch-
vanor. Sodexho fanns pa plats nar
resultatet presenterades.

Av de tillfrdgade ater 55 procent pa
restaurang varje dag och det &r forstas
maten som framst avgor vilken restau-
rang som matgasten valjer.

Sodexho fick uppdraget hos SAS
Sodexho fick nyligen det stora och
prestigefyllda uppdraget att driva
restaurangerna for SAS pa Arlanda
och Frosundavik. Sodexhos l6fte till
matgasterna, som ofta ater sin lunch
pa restaurangen, ar att erbjuda en
god maltid samt skapa trivsel genom
att fyra ganger per ar dndra meny,
klader och dekor i matsalen.

- | var stravan att standigt utveckla
oss, betyder matgasternas synpunkter
nastan allt. | samband med servering,

far vi ofta aterkoppling pa det vi gor.

Det ar viktigt att matgdsterna kanner
att det hander saker i restaurangen,
sager Anni Martinsson, produktut-
vecklare pa Sodexho.

Att restaurangen ar ren och frasch
kommer p& andra plats och pa tredje
plats aterfinns restaurangens lage.
Forst pa fjarde plats kommer priset,
ett resultat som inte ar helt ovantat
enligt Christer Segerby, distriktschef
for Sodexhos foretagsrestauranger i
Skane.

- | de fall vi har magjlighet att paverka
prissdttningen marker vi att gasterna
garna vill ha ett brett utbud inom ett
stort prisspann. Sedan &r det méanga
som anda valjer matratter i hogre pris-
klass, hellre an lagprisalternativen. Det
handlar nog om att det ar viktigt att
erbjuda stor valméjlighet, snarare an
att lunchen ska vara billig.

Halsa och information

Endast 19 procent soker aktivt informa-
tion om matens innehall, trots att
manga, framforallt kvinnor, egentligen
skulle vilja ha mer information.
Anledningen &r inte helt ovantat halso-
aspekten - man vill helt enkelt veta vad

man stoppar i sig och forsakra sig om
att det ar nyttigt.

- Det talas om en halsotrend, men jag
vill pasta att det snarare handlar om en
livsstil, sdger Christer Segerby. Manga
ar oerhdrt medvetna om vad de dter.
Tidigare fick vi frégor om halsosammare
matratter och om lunchens innehall med
manaders mellanrum, nu far vi fragor
varje dag. | framtiden erbjuder vi stor
valmajlighet i den man det &r mojligt,
med fullkornspasta, nyttiga saser osv.

Sodexhos produktchef fér maltids-
service, Marie-Louise Ankersson,
instammer.

- Fokus pd halsa okar hela tiden och
det som tidigare var énskemal har for-
vandlats till krav. Det &r en av anled-
ningarna till att vi tagit fram konceptet
“Vitality”, som star for halsosamma,
varierande och balanserade maltider.
“Vitality” saljs utifrén vikt och maltiden
kan bli nagot dyrare dn de dvriga
lunchalternativen, men det verkar inte

ha nagon betydelse for den medvetne
matgasten.

Konsten att tréffa ratt

Svenskar som aldrig eller sallan ater

ute anser att priset ar en viktig faktor,
foljt av att manga ofta anser att maten
ar for fet och kaloririk.

- Det ar sjalvklart en utmaning att an-
passa utbudet i en personalrestaurang
s3 att det uppskattas av alla. Men det
finns satt att gora erbjudandet sa
attraktivt som mojligt fran borjan.

| stallet for att gora antaganden om
matgasternas behov och nskemal, kan
vi genom analysverktyget "Personix”
skraddarsy mixen av utbud, service och
miljo till alla potentiella gaster. Personix
baseras namligen p& demografiska
uppgifter hos samtliga matgaster, vilket
ger en mer valférankrad losning. Sedan
maste vi givetvis komplettera med regel-
bundna matr&d och g&stundersokning-
ar, avslutar Marie-Louise Ankersson.

Olika losningar for upp-
l’\anolling av Ser‘\/ice’sjb'mster

Nar potentiella kunder till Sodexho ar pa gang att upphandla servicetjanster
sasom stadservice, vaktmasteritjanster eller posthantering finns det i princip
tre olika losningar for internservice. Vilken l6sning som kunden valjer beror
helt pa vilka prioriteringar kunden har och vad féretaget och organisationen

vill dstadkomma.

- For det finns bade fordelar och nack-
delar med alla l@sningar, sager Lars
Ronnberg, affarsutvecklare p& Sodexho.

FM-lésningen

Den forsta l6sningen som kunden kan
valja ar en FM-16sning. Med exempelvis
Sodexho som FM-leverantér ansvarar
Sodexho fér samordning och leverans
av samtliga FM-tjanster. Genom att ut-
nyttja synergier mellan tjdnsterna och
anpassa leveransen efter kunden kan den
totala kostnadsnivén sénkas. En nack-
del for kunden kan vara avsaknaden av
detaljerad insyn och kontroll. Men detta
kan kompenseras genom kontinuerliga
avstamningar och gemensam malfor-
mulering av kunden och leverantdrer.

Kunden samordnar externa
leverantorer

Den andra l6sningen baseras pa en
modell som utgodrs av ett antal obero-
ende leverantorer, dar Sodexho kan vara
en av leverantérerna. Kunden far avsatta
betydande resurser for samordning och
upphandling. Men kunden ser ocksa for-
delarna i att kunna konkurrensutsatta
och jamfdra leverantdrernas erbjudan-
den. Manga inképare pa foretag och
organisationer foredrar den har 6s-
ningen framfor en FM-l6sning. Men de
interna resurserna som tas i ansprak
ska inte forringas.

Kunden har en egen intern
serviceorganisation

Avslutningsvis finns den traditionella
l6sningen da servicetjansterna drivs i

egen regi, i en intern organisation. Detta
blir allt mer ovanligt bland svenska orga-
nisationer. Men manga foretag ser stora
fordelar med att ha insyn och kontroll
dver leveransen. Nackdelen med en
sadan Gsning &r ofta bristen pa ef-
fektivitet i serviceleveransen samt att
personalen ofta saknar utvecklings-
mojligheter.

- For Sodexho som kan erbjuda bade
FM-16sningar och aven enskilda service-
tjanster till vara kunder, finns det inget
ratt eller fel. Det beror pd ambitionen
och malsattningen med upphandlingen
frén kundens sida. Vi lyssnar pa kunden
och anpassar vart erbjudande efter det,
avslutar Lars Ronnberg.

Har du fragor, kontakta gérna:
lars.ronnbergfdsodexho-se.com.



Sodexho arrangerade {esten
nar Saab firar 60 ar

Nar Saab Automobile firade 60 ar samlades en stor skara Saab-entusiaster i
Trollhattan. Den stora bilutstallningen samlade 6ver 1 600 besdkare fran hela
varlden och Sodexho stod for arrangemanget kring jubileumsmiddagen.

- Sodexho har visat att de har visioner
utover det vardagliga, darfor var det
sjalvklart for oss att anlita Per Olofsson
och hans team fér var jubileumsfestival.
Sodexho har dessutom expertkunskap
och resurser for stora arrangemang
vilket &r ett klart plus, sdger Peter
Backstrom, ansvarig for Saabs festival-
program.

Festen holls i en passande miljo, en
raskalad industrihall som numera mest
anvands for filminspelningar och fester.
Saabklubbar fran hela Europa diskute-
rade sitt passionerade intresse och fick
lyssna pa bilprofiler som kunde konsten
att levandegora och beratta historier.

Sodexhos kdksteam hade komponerat

en palett av skandinaviska fisk- och

skaldjursdelikatesser med smak av
“saltstankt vagskum”. Darefter serve-
rades en ljuvlig dessert, en choklad-
moussebakelse med hallontryffel.
Ove Duell jobbar som Event Manager
pa Sodexho och finns alltid till hands
nar det ar dags for stora evenemang.
Tillsammans med Per Olofsson har

han planerat momenten i minsta detal].

Sjalva matberedningen borjade fem
dagar fore sjalva festen. Bl a fick fyra
stora kylcontainers fraktas till lokalen
och fyra kéksteam tog hand om 400
gastervar.

Kallskankan Elisabeth Andersson ser-
verade Saab Automobiles vd Jan-Ake
Jonsson och hans gaster. Till vardags
jobbar hon i Saabs Turborestaurang

Stadservice som

sticker ut

En av Sodexhos huvudsakliga tjanster som vi utfor
hos kund ar stadservice. Ratt utford stadning som
ger minimalt slitage kraver planering, kunnande,

bra utrustning och kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Inom Sodexho som finns over hela varlden, ligger
Sverige langt fram i utvecklingen.

som drivs av Sodexho. Hon tycker det
ar jattekul och inspirerande att f& jobba
med ett stort arrangemang.

- | fem timmar har jag skurit upp Vas-
terbottenpaj, det gor man ju inte varje
dag, skrattar hon medan hon svischar
vidare i “turbofart” for att ge gasterna
det dar lilla extra.

Sodexho pa Saab Automobile

i Trollhdttan:

- Maltidskontrakt sedan 1995

- 25 medarbetare pé plats

- Driver tre restauranger pa Saab
Automobile samt Innovatum

- Serverar 1300 luncher per dag

wer :

f rature Get 30 hp

- Var mélsattning ar att erbjuda vara
kunder stadservice som &r annorlunda

och som sticker ut. Vindjer oss inte
med det stadsortimentet som finns
pa marknaden. Vi utvecklar eget.
Och istallet for att importera sa nér-
producerar vi inom Sveriges granser,
sager Thor Franzén, produktchef for
stadservice.

Sedan lange finns ett framtaget sorti-
ment av stadmaterial som anpassas
bade till miljélagstiftningen och till
behov och forhéllanden som finns pé
marknaden. Tillsammans med leve-
rantorer har det tagits fram miljo-

Lirive e Tuture today
exIra

vanliga rengdringsmedel och arbets-
redskap som ligger i linje med svenska
forhallanden och var syn pa arbets-
miljon.

- Vara medarbetare far fordjupad
kunskap i hur olika golv, textilier och
mattor ska behandlas och hur vi pa
det mest effektiva sattet utfor stadning
hos kund. Vi deltar pa branschmassor
for att attrahera nya potentiella med-
arbetare genom att bl a sprida kunskap
om hur vi arbetar och vilka méjligheter
som finns inom Sodexho, avslutar
Thor Franzén.



SVERIGE

Returadress:
Sodexho AB

Box 47620 -
e-post: victoria.hardt@sodexho-se.com 117 94 Stockholm

PORTO BETALT

Boka kick off med vargenf

Sodexho driver konferensanlaggningen
Carlstad Conference Center i Karlstad.

Nar hostmaorkret nu faller pé, bjuder

CCC in till en naturupplevelse som
handlar om behov, beteenden, drifter
och instinkter, sett genom vargens
6gon. En perfekt aktivitet for foretag
och organisationer som behdver ut-
veckling och forandring.

Sodexho har aven fler konferens-
anlaggningar och erbjudanden.
Ga garna in pa:
www.sodexhokonferens.se

. NYA KUNDER,
N HOPPV\at “News” FORNYAT FORTROENDE

i G’P"L\uset Getinge Sterilization AB,

maltidsservice

i G’btebor Arbetsmarknadgstyrel..sen,
3 Stockholm, maltidsservice
i\kersberga kommun,
Antligen har den nya lunchrestaurangen stadservice
och kaféet "News" i GP-huset i Goteborg Kunskapsskolan i Tyresé,

slagit upp sina dorrar efter en langvarig maltidaservice

Kungsbacka kommun,
stadservice
nyttig och varierad mat. Aven klassisk Norrkdpings kommun,

husmanskost star p& menyn. | kaféet stadservice
serveras enklare ratter som bakpotatis Landstingshuset, Stockholm,

samt olika kaffesorter och bakverk. maltidsservice

Folkets Hus, Goteborg,
maltidsservice

Nacka kommun, stadservice

renovering. | den stilrena restaurangen
serveras det luncher for alla smaker.
Sodexhos halsokoncept "Vitality” erbjuder

Sodexhos SoSmart-butik, som ligger
vagg i vagg med restaurangen, erbjuder
godis, glass, dryck, fardiga smérgasar,
sallader och fardiglagade matrétter frén Unilever, Helsingborg,

Gooh! Restaurangen finns pa Polhems- stadservice

platsen 5 i Goteborg. Dalarnas Tidning, stadservice
Nacka kommun, stadservice

Sodexho underlattar tillvaron for manniskor. Vi lagar mat och stadar, STOCKHOLM: BOX 47620, VASTBERGA ALLE 36A, 117 94 STOCKHOLM. TEL: 08-5788 4000.
* * * underhaller fastigheter, bemannar véxel och receptioner, verkar inom GOTEBORG: AUGUST BARKS GATA 6A, 421 32 VASTRA FROLUNDA. TEL: 031-85 05 50.
*

hotell och konferens - och mycket mer. Sodexho finns i 80 lander och MALMO: VON TROILS VAG 1, 205 03 MALMO. TEL: 040-690 80 90.
www.sodexho.se

SOdeXhO ar ett av Sveriges ledande serviceféretag med 6ver 7 000 medarbetare
= =~ padrygt2000uppdrag i hela landet. Ingér i Sodexho Alliance - www.sodexho.com
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