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VD HAR ORDET

| mangt och mycket &r hosten en nystart.
Skolorna bdrjar, staden vaknar till liv
efter sommarsemestern och vara kunder
kommer tillbaka till jobbet. For oss pa
Sodexo innebar just den har hosten annu
mer av en nystart an vanligt. Vi har ett
nytt namn, en ny logotyp och en ny varu-
markesstrategi som starker och stottar
vart foretags fortsatta utveckling mot att
bli ett ledande service management-
foretag. Ett foretag som tar ett helhets-
grepp om vara kunders servicebehov. Vi
samordnar, driver, hittar synergier och
utvecklar kringtjansterna och ger vara
kunder friheten att fokusera pa sin
karnverksamhet.

Fore sommaren samlades vara 400 chefer
pé en ledarkonferens for att satta kursen
for vart arbete framover. Malet vi satt upp
ar att bli bast i var bransch och vi tycker
att vi redan &r pa god vag.

Vi har ett starkt koncept, kompetenta och
engagerade medarbetare, bra ledare och
en tydlig vision. Nu vassar vi var organisa-
tion och vart erbjudande inom service
management ytterligare och hoppas att
annu fler far upp 6gonen for det som
kunder som IFL Kampasten och
Stockholms lans landsting redan vet.

Att vi kan erbjuda kostnadsbesparingar,
flexibilitet och besvarsfrihet — en service

i varldsklass.

Trevlig lasning!

Med vanlig halsning,
MIKAEL CARLZON, VD Sodexo AB
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Service i varldsklass tor
Nordens basta ledare

Pa IFL Kampasten far deltagarna i IFLs ledar- och
affarsutvecklingsprogram utbildning av absolut topp-
klass. Sedan Sodexo tog 6ver driften av kursgardens
hotell- och restaurangverksamhet vid arsskiftet
ligger mat och hotellservice inte langt efter.

IFL vid Handelshdgskolan i Stockholm
rankas som ett av Europas framsta insti-
tut for avancerad ledar- och affarsut-
veckling. En stor del av utbildningstiden
tillbringar institutets kursdeltagare pa
kursgarden IFL Kdmpasten vid Malaren
vaster om Sigtuna. Sedan arsskiftet drivs
hotell- och restaurangverksamheten av
Sodexo, med malsattningen att erbjuda
service i varldsklass.

- Vistelsen pa kursgdrden ar en mycket
viktig del av den totala upplevelsen efter-
som vara deltagare bor har under ganska
l@nga perioder, sager Margareta Axelsson,
VD pa Kampasten. Vi méaste standigt se
till att vi overtraffar deras férvantningar.

Darfor var det viktigt att hitta en entre-
prenor som kunde utveckla miljon pa
Kampasten. En langsiktig partner som
"hand i hand” med oss kan hitta nya
ldsningar for att skapa en trevlig och
overraskande vistelse.

Johanna Langer, Sodexos platschef pa
Kampasten, har med sin bakgrund som
destinationsutvecklare ménga tankar
kring hur servicen kan bli annu battre.

- Det centrala for oss ar att skapa en
service som forstarker den goda larande-
miljon, sager hon. Det galler allt fran gast-
bemotandet, ljussattning av lokalerna till
vad vi serverar pa tallriken.

Under varen har Johanna Langer och
hennes medarbetare arbetat med gést-
enkater, djupintervjuer och "kundkort”
for att f& fram vad just IFL Kémpastens
gaster uppskattar och 6nskar mest.

- Kundkort ar helt enkelt sma kort som
delats ut till slumpvis utvalda deltagare
som sedan burit dem med sig under
vistelsen och antecknat b&de stort och
smatt. Det har visat sig vara ett utmarkt
satt att ta pulsen pa deras intryck och
forvéntningar. Pa sa satt ar dven kurs-
deltagarna med och utvecklar verk-
samheten, fortsatter Johanna Langer.

Tillsammans har IFL K&mpasten och
Sodexo arbetat fram vad man vill att kurs-
garden ska vara om tio ar. Samtidigt
betonar b&da att férandringarna maste

fa komma successivt. Entreprendrsbytet
har tagit sin tid och det galler att skapa
en stadig och trygg grund for kommande
férandringar, menar Margareta Axelsson.

- For oss handlar det i forsta hand om att
utveckla ndgot som redan fungerar bra
och d& ar det de sma stegen som raknas.
Att bjuda pa 6verraskningar i vardagen,
nagot som Sodexo har uttryckt pa ett for
oss nytt satt. Men ocksd med klara
signaler om att vi ska genomfora det har
tillsammans i en 6ppen och 6dmjuk dialog.

Ratt ’Ej&r\ster till ratt kostnad

De flesta upphandlingar av kringtjanster borjar med
att bestallaren upprattar ett forfragningsunderlag
som ett antal leverantérer far besvara. Men hur gor
man som bestallare nar man inte riktigt vet vad man
behover eller vilket pris som ar rimligt att betala?
Med Sodexos FM Analys blir bade behoven och
kostnaderna tydliga - enkelt och effektivt.

Att upprétta ett forfragningsunderlag for
upphandling av kringtjanster ar inte en
helt enkel uppgift. Likval ar det ett viktigt
arbete for att den flexibilitet och de
kostnadsbesparingar man onskar sig ska
bli verklighet.

- Ménga underlag ar mycket tydliga vad
galler krav och uppgifter om volymer och
liknande, sager Jakob Faergemann, salj-
ansvarig och affarsutvecklare p& Sodexo.
Andra ar mer svartydda och kan sakna
vasentliga uppgifter for att leverantdren
ska kunna besvara dem korrekt.

- Ofta grundar sig problematiken i att
bestallarorganisationen inte alltid vet vad
de vill ha levererat, eller kanske saknar
delar av informationen, fortsatter han.

Darfdr erbjuder Sodexo en annan ldsning.
Med FM Analys hjalper Sodexo kunden
att ta fram vilka behov som finns, vilka
krav som ska stallas och vilka effektivi-
seringar och kostnadsbesparingar som
forvantas. Enkelt forklarat ar en FM Analys
ett processorienterat arbetssatt dar Sodexo
tillsammans med kunden kartlagger
kundens befintliga l6sningar och kost-
nader for serviceorganisationen. Darefter
gor Sodexo en analys och lamnar forslag
pa effektiviseringar och férbattringar.
Processen bygger pa ett nara samarbete
med kunden under hela analystiden vilket
innebar att det inte behdver upprattas
nagot forfragningsunderlag.

- Vid kartlaggningen kan det ibland uppsta
problem nar kunden inte alltid vet vad de
interna servicetjansterna kostar, eller vad
de egentligen bor kosta, fortsatter Jakob
Faergemann. Vara interna nyckeltal och
analys for FM-tjanster ar ett stod for att
overbrygga de svarigheterna. Vidare blir
fordelarna med en extern servicepartner
som svarar for ledning, samordning och
utveckling av tjansterna tydliga under
arbetets gang. Analysen redovisar dven
hur mycket tid som frigors for kund-
organisationen, tid som istallet kan laggas
pa den egna karnverksamheten.

Fordelarna med att arbeta tillsammans
med en leverantdr for att arbeta fram
losningar for forsorjningen av service-
tjansterna &r manga. Exempel ar tydliga
gransdragningar, en klar kostnadsbild
och god framférhallning for implemen-
teringen av lOsningen.

- De framsta fordelarna med detta arbets-
satt ar att vi arbetar ndra kunden under
hela analysprocessen och tillsammans
tar fram ett forslag som stodjer
karnverksamheten pa basta satt, sager
Jakob Faergemann. Det framjar ett
langsiktigt partnerskap dar eventuella
otydligheter klaras upp snabbare och
effektivare. Genom att vi inte behover
uppréatta nagot forfragningsunderlag
sparar vi ocksd pengar at kunden.




Morgana
byter namn
till farsta
Strand Hotel

Hotell- och konferens-
anlaggningen Morgana
byter nu namn till
Farsta Strand Hotel

& Conference. Infor
namnbytet har anlagg-

ningen fatt en rejal
uppfraschning. Samtliga
68 hotellrum har
renoverats och fatt en
helt ny inredning.

- Det ar verkligen ett lyft for hela anlagg-
ningen, sager Sten Wikmar, enhetschef
pa nya Farsta Strand Hotel & Conference.
Namnet andas att vi geografiskt finns i
Stockholms absoluta narhet. Det ar
positivt med tanke pa att vi far fler och fler
internationella gaster som besdker oss.

- Farsta Strand Hotel & Conference
erbjuder 68 hotellrum och 24 métes-
lokaler och drivs av Sodexo Konferens

- | den storsta lokalen finns kapacitet for
130 personer.

- Samtliga hotellgaster har fri tillgang till
bastu, solarium, gym och grupptranings-
pass.

- www.farsta-strand.se

Ny fiskpolicy enligt
Varldsnaturfondens guide

Nu tas all rédlistad fisk bort fran Sodexos maltids-
erbjudanden. Allt enligt Varldsnaturfonden WWFs
rekommendationer. Torsk, rodspatta och andra
utrotningshotade fiskar férsvinner helt fran menyn

I hela landet.

- Vivill visa att vi som ledande foretag
inom branschen tar utfiskningen av
haven pa allvar, séger Annette Linderoth
p& Sodexo. | var nya fiskpolicy féljer vi
Varldsnaturfondens riktlinjer. Men det
handlar inte om att ta bort fisk helt fran
menyn utan erbjuda maltidsgasten nyttig
och ratt fisk, som inte ar rodlistad.

Det ar Varldsnaturfonden WWFs konsu-
mentguide for fisk och skaldjur som
ligger till grund for den nya nationella
fiskpolicyn. Enligt guiden delas fisk och
skaldjur in i tre olika kategorier:

- Rott ljus for fisk som absolut inte bor
kopas da de &r utrotningshotade, Gver-
fiskade och/eller utsatta for allvarliga
miljohot; exempelvis rodspatta, torsk,
tunga, al, marulk, hajar, rockor och
halleflundra.

FAKTA

- Gult ljus for arter som inte ar akut
hotade av dverfiskning men som man ska
vara forsiktig med. Exempel ar makrill,
odlad icke miljomarkt lax, 6ring, réding,
sik, tonfisk, nordost-asiatisk torsk och
pangasius.

- Gront ljus for fiskarter som kan atas
med gott samvete sdsom kravmarkt lax,
gadda, gés, sill, stromming och abborre.

- Viarinne i ett paradigmskifte betraf-
fande fisk och skaldjur i var matlagning,
fortsatter Annette Linderoth, produktchef
inom maltidsservice. Madnga slutkonsu-
menter ar inte medvetna om vilka arter
som ar utrotningshotade. Vi hoppas att vi
med var nya fiskpolicy blir en god férebild
i branschen.

Nya fiskpolicyn giller for Sodexos alla maltidserbjudanden pakon
aldreomsorg, skolor, barnomsorg och matsalar dver he
ca 270 uppdrag. Varje restaurang erbjuds informatie

vad som ar ratt och god fisk.

Béttre och snabbare
kj&lpme&elsservice!

| hard konkurrens kammade Sodexo hem upphand-
lingen gallande utprovning, service och distribution

av hjalpmedel i norra Stockholm, for Stockholms
lans landsting. Sodexo ansvarar for att brukaren
far de hjalmedel som behovs enligt landstingets
regelverk. Systematiskt kvalitetsarbete &ar ett maste
och pagar standigt inom verksamheten.

- F6r oss ar det en stor framgéng att

vi har fatt gehor for vart kvalitetsarbete
och leveranssakerhet, sager Thomas
Pettersson, regionchef for Hjalpmedels-
service. Uppdraget har dven utokats med
ett helt nytt produktomréde, de medicin-

tekniska behandlingsmedlen.

Sedan 2003, nar Sodexo fick sitt forsta
uppdrag for Stockholms lans landsting,
har verksamheten utvecklats i en positiv
riktning. For brukarna av hjalpmedel som
t ex rollatorer, rullstolar och séangar har
det inneburit en forbattrad service och

en leveranstid pa 5-20 dagar, beroende

pa sortiment.

Sofresh nu till
{ju.kl'\usen

| april 2009 kommer
Sodexo att tillaga ca

4 500 maltider varje dag
till de stora sjukhusen
runt om i Stockholm och
Sodertalje. En nyhet for
patienterna ar maltids-
konceptet SoFresh, som
erbjuder en 20-ratters-
meny att valja fran.

- Vi ar oerhort stolta dver att vi vunnit den
har maltidsupphandlingen, séger Inger
Lagerquist, regionchef inom Sodexo. Vi
har verkligen satsat pa att utveckla ett
slagkraftigt maltidskoncept for sjukhus
och byggt ett av Nordens modernaste
produktionskok, med hdgt stallda
matsakerhetskrav och kapacitet for att
laga 10 000 matportioner per dag.

Matkonceptet SoFresh bidrar med en ny
smakupplevelse for patienterna som kan
valja bland ett 20-tal ratter a la carte.
Enportionsratten tillagas under ett par
minuter i mikrovagsugn, i direkt anslutning
till servering. Nyttan ar att patienterna far
6kad valfrihet och mojlighet att ata sina
maltider nar som helst pa dygnet.

O

by Sodexo



Bra mat pd |obbet

Bra mat pa jobbet paverkar sakerhet, trivsel, arbets-
formaga och hélsa. Livsmedelsverket fick i uppdrag
av regeringen att ta fram rad for att 6ka mojligheten
for arbetsgivare, arbetstagare, fackliga organisationer,
myndigheter och livsmedelsbranschen att verka for
bra matvanor pa arbetsplatsen.

Raden visar pa de mdjligheter som arbets-
ledning, medarbetare och andra intressen-
ter har att paverka maltidssituationen pa
arbetsplatsen. | rapporten framhalls ett
antal punkter som extra viktiga:

Tid och plats

Tillrackligt med tid ska avsattas for att ata
och koppla av. Man bor garna ha minst
45 minuters rast for att i lugn och ro

inta sin maltid. Att arbeta in lunchrasten
for att g& hem tidigare kan i langden
innebara 6kad stress och att kvaliteten
pa maltidsintaget forsamras. Det ar
ocksa viktigt att det finns en avgransad
och ostord plats att sitta och ata pa.

Manga och vilbalanserade alternativ
Enligt de svenska naringsrekommenda-
tionerna ska 25-35 % av det totala energi-
intaget tillgodoses under lunchen. Det
betyder att lunchen bor ligga p& 500-
1000 kcal, beroende pa vilken typ av
arbete man har. Det ska darfor finnas
goda mojligheter till vdlbalanserad mat
och dryck vid raster och pauser. Man kan

sjalv gora ett bra vagval genom att:

- Ata mycket frukt och gront, gérna
500 gram om dagen.

- Vélja nyckelhdlsmarkta luncher och
livsmedel.

- Ata fisk ofta, garna tre g&nger i veckan.

- Ata brod till varje maltid, gdrna
fullkornsbrod.

- Ta hjalp av tallriksmodellen for att fa
bra balans i maltiden.

- Rora pa dig varje dag. Fysisk aktivitet
okar ditt energibehov och skapar storre
utrymme for ditt atande.

- Begransa intaget av godis, snacks,
glass, bakverk, sotade drycker, 6l, vin
och sprit som ger mycket kalorier, men
lite naring.

Mer &n bara lunch

Mat p& jobbet behdver inte nédvandigtvis
innebara lunch. Det kan vara en utmaning
for arbetsplatser med skiftarbete och

rorligt arbete att kunna erbjuda bra
mojligheter till mat och dryck. Det ar
dock viktigt att i s& stor utstrackning som
mojlighet erbjuda flexibla alternativ,

till exempel ett halsosamt utbud |
varuautomater, anpassade oppettider i
restaurangen och tillrackligt med tid for
att ta en paus och fylla pa energin.

Information

Bra mat pd jobbet handlar om att utbilda,
ge kunskap samt uppmuntra till smarta
matval. Halsoinspiratérer och friskvérds-
ombud blir allt viktigare pa arbetsplatsen
och utgor en del i det strategiska arbetet
for forbattrad livsstil och halsa. Om inte
sarskilda ombud finns, kan skyddsom-
budet vara den som informerar i mat-
och halsofragor. Foretagets ledning har
ocksa stora maéjligheter att paverka.

Ett satt &r att lyfta frégan om mat pa
arbetsplatsen i speciella policies eller
diskutera med personalen hur de
upplever mojligheterna till bra matval.

Vad kan Sodexo som leverantor gora?
Eftersom vi driver personalrestauranger
kan vi pa olika satt bidra till att vara gaster
far ratt forutsattningar for bra mat pa
jobbet. Vissa faktorer har vi sjalva stort
inflytande 6ver, medan vi i andra fall kan
forsoka paverka vara uppdragsgivare i
ratt riktning, sager Annette Linderoth,
produktchef inom maltidsservice.

Sodexo kan som leverantor se till att
erbjuda flera halsosamma alternativ,
gynna halsosam mat med hjalp av pris-
sattning och arbeta med ett varierat
utbud bade i vara restauranger och

varuautomater.

- Vi kan ocksa pa olika satt i restaurangen
informera om halsosam mat samt erbjuda
forelasningar och utstallningar tillsam-
mans med vara kostekonomer och dietister.
Utover det kommer vi med ytterligare for-
slag till vara uppdragsgivare, till exempel
pa hur investeringar i restaurangmiljon
ger okad trivsel, sager Annette.

Sodexokock taviar (’ér‘

Sverige i 0S

Det svenska kocklandslaget ar varldens mest fram-
gangsrika kocklandslag med tva raka 0S-guld.
Sodexos egen kock Hans Hoglund, ansvarig for gast-
matsalen pa Rosenbad, &r en av de nio svenska
kockar som deltar | Culinary Olympics | Tyskland

14-23 oktober.

Det ar nar 0S-deltagarna i Peking tavlat
fardigt och akt hem som det blagula 0S-
laget i matlagning tranar som intensivast.
Ambitionen ar klar - att ta hem det tredje
raka 0S-guldet - och allt maste sitta per-
fekt under tavlingsdagarna i tyska Erfurt.

- Vi ska gora allt vi kan for att forsvara
guldet, men det blir tufft. Norge ar defini-
tivt farliga och Schweiz och Kanada ar
ocksa valdigt duktiga, sdger Hans Héglund
i en paus mellan traningspassen.

Nytt tema varje gang

Infor varje OS i matlagning valjer lagen ett
specifikt tema. Senaste gangen, &r 2004,
var det svenska temat Carl von Linné.

- Arets tema ar hemligt fram till den
visning vi kommer att ha pa NK den

18 september, sdger Hans Hoglund.
Men jag kan saga att det ar ett jattebra
tema som ytterligare starkts och lyfts
till nya hojder genom vart samarbete
med olika designers som tagit fram
upplaggningsfat och dekorationer till
uppvisningsbordet.

Ergonomi - ett mdste inom stadservice

Sodexos stadservice fortsatter att ha ett starkt arbetsmiljofokus

Utseendet pd maten &r minst lika viktigt
som smaken nar juryn gor sin bedomning.
Laget anvénder bade penslar och
pincetter for att forma sina gastro-
nomiska konstverk.

Tavlingen bestar av tva grenar; det sd
kallade "Kalla Bordet” och "Varmkaoket”.
Bada grenarna podngsatts av juryn med
en hogsta mojliga poangsumma pa 480.
Senast blev det svenska laget Olympiska
Mastare 2004 med 443 podang, medan
Schweiz tog andra platsen med 436 poang
och USA kom trea med 428 poang.

- Hemligheten bakom de svenska fram-
gangarna ar sammanhallningen, sager
Hans Hoglund. Det ar oerhort viktigt i
ett kok och i en lagtavling av den har
kalibern. Dessutom ligger vi i framkant
nar det géller révarorna, som enbart ar
ekologiska.

Den 18 september visas det "Kalla
Bordet” for allminheten pa NK.

pa alla nya produkter som utvecklas.

- Utmaningen ligger i att hitta och testa
fram de mest effektiva och skonsamma
stddmaterialen, sager Thor Franzén,
produktchef inom stadservice.

Exempel pd nya ergonomiska satsningar:

Ultralatt dammvippa
- avlastar arm och handled

Dammvippan ar gjord av strutsfjadrar och
ar betydligt lattare an den traditionella
som ar gjord i syntet.

Ergosprayer

- skonsamma tryck fér handen

Ergonomiskt framtagen sprayflaska for
att skona anvandarens hander och fingrar.
Flaskan &r dessutom utformad s& att den
minimerar spraydimma vid anvandning.

Kranforlangare
- tunga och besvarliga lyft undviks

Enkel l6sning for att kunna fylla vatten

i hink vid handfat. Genom att fasta
kranforlangarens snabbkoppling pa den
kran som finns till hands ar det enkelt
att fylla pa en hink dar det i normala fall
innebar tunga lyft.

Sodexo forvarvar

“§ achts de Paris”
—~ forstérker sitt
| yxerbjudande

Sodexo kan nu erbjuda sina franska kunder
kulturkryssningar, stora foretagsevene-
mang, privata mottagningar eller special-
anpassade turer pa floden Seine. Sodexo i
Frankrike har namligen forvarvat 90 % av
aktierna i "Yachts de Paris”. Flottan bestar
av atta yachter i storleksordningen 24-85
meter och kan ta upp till 800 personer.

FAKTA

Genom forvarvet starker Sodexo sin sats-
ning pa hogklassiga turisterbjudanden

i Paris. | portfoljen finns sedan tidigare
finns Eiffeltornets mytomspunna restau-
rang Jules Verne, Bateaux Parisiens, Lido
och Roland-Garros.




Nytt och fréischt p& en av
Europas langsta tagstrackor!

Ett 80-tal nyanstallda engageras nu nar Sodexo tar
over staduppdraget pa SJs Norrlandstag, som gar
mellan Goteborg och Narvik. Det &r forsta gangen
som Sodexo utfor tjanster ombord pa tag vilket
innebar en hel del nysatsningar.

- Vi ar mycket stolta dver att fa SJ som
kund. Att utféra stédning och andra
servicetjanster for SJ ligger i linje med
vara expansionsplaner. Avtalet innebar
att vi utokar var kompetens och narvaro
pa en intressant tagstracka som gar
genom hela Sverige, berdttar Larsgéran
Bringhorn, regionchef inom Sodexo.

Infor starten har Sodexo tagit fram en ny
stadmanual som ar direkt anpassad for

FotosNilsErik Bjorholt/Innovation Norway

FAKTA:

tdgmarknaden och SJ. Konceptet “rent
tag” beror alla arbetsmoment som utfors
under det dagliga arbetet.

- Vart mal ar att vi ska utféra en service-
tjanst av hog kvalitet och som ligger i
linje med SJs satsningar for att skapa en
tagresa som ar enkel, bekvam och trygg,
avslutar Larsgoran, som ser fram mot en
tagtur norrut.

- Tagstrackan mellan Goteborg och Narvik ar en av Europas langsta och lockar
manga aventyrslystna resenarer som vill uppleva det vackra norrlandska

landskapet.

- Sodexo har personal pa plats i Stockholm, Luled, Umead och Kiruna. Tagen stadas
under dagtid for att sedan vara i drift under kvall och natt.

Levande
samarbete pa

Naturhistoriska

| oktober &r vi pa plats

I Naturhistoriska riks-
museet for att driva
restaurangen. Bade kok
och matsal ar helt ny-
renoverade och det
kommer satsas mer pa
konferensdelen i huset.

- Det har ar ett helt nytt uppdrag for oss
och det ska bli jatteroligt att fa utveckla
vart maltidserbjudande som ska passa
bade besdkare och personal.
Restaurangen kommer att félja de teman
och utstallningar som finns i huset for ett
annu mer levande samarbete, sdger Karin
Fredriksson, distriktschef inom Sodexo.

STOCKHOLM: BOX 47620, VASTBERGA ALLE 36A, 117 94 STOCKHOLM. TEL.: 08-5788 4000.

*
sodexo

Sodexo ar ett ledande Service Management-foretag. Vi lagar mat

och stadar, underhaller fastigheter, bemannar véxel och receptioner,

verkar inom hotell och konferens - och mycket mer. Sodexo finns
i 80 lander och har 8 000 medarbetare pa drygt 2 000 uppdrag
i hela landet.

GOTEBORG: AUGUST BARKS GATA 6A, 421 32 VASTRA FROLUNDA. TEL: 031-85 05 50.
MALMO: VON TROILS VAG 1, 205 03 MALMO. TEL: 040-690 80 90.
www.sodexo.se






