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ESAB -
A

ESAB ar varldsledande inom svets- och skarutrustningar. | december 2006
flyttades hela kontoret med laboratorium och processcenter (for forskning och
utveckling) till helt nya lokaler. Sodexho, som varit leverantor av servicetjanster
sedan 80-talet, utvecklade d& en helt ny maltidslésning. Ett stort produktions-
kok ersattes av ett mindre kok med en flexiblare och mer effektiv tillagning.
Resultatet blev ett fullvardigt lunchalternativ i en trevlig restaurangmiljo med
ett antal prisvarda matratter.

- For oss ar maltiden viktig for perso-
nalen, sager Eva Steenson, chef for
interna servicetjanster pd ESAB. Vi
ser att det ar viktigt att vdra med-
arbetare kan ata tillsammans i huset
utan att behdva stressa ivag pa stan
under lunchen. Dessutom ser vi och
Sodexho mojligheter att utveckla
koket tillsammans, bl a for bufféer
och festliga arrangemang i huset.

Anni Martinsson pa Sodexho har varit
med och utvecklat maltidslésningen
p& ESAB och har hela tiden uppskat-
tat att var kund alltid varit delaktig
och villig att utveckla tjansterna
tillsammans med Sodexho.

- Vidr glada att ESAB antog utma-
ningen att vara forst ut och prova den
har [Gsningen. Genom vart konstruk-
tiva samarbete kan vi bara fortsatta
att utveckla maltidserbjudandet och
utnyttja all kapacitet som finns i
kéket. Aven cateringerbjudandet
bidrar till att starka upplevelsen for
alla medarbetare och kunder som
kommer till ESABs huvudkontor,
sager Anni Martinsson,
produktutvecklare pa Sodexho.

Sodexho ansvarar dven for stadser-
vicen, vaktmasteriet och godsmot-
tagningen. Sodexhos koncept

GreenBacks, som ar stadning och
kallsortering i kombination, inférdes
bl a for ett par ar sedan.

- Hela vart samarbete handlar om
ett partnerskap, sager Eva Steenson.
Eftersom ESAB arbetar for en hall-
bar utveckling och ar angelédgna om
att standigt forbattra foretagets
miljopaverkan var Sodexhos
GreenBacks en bra lésning. Pa varje
vaningsplan i huset har vi behallare
for kallsortering. Sodexho ansvarar
for att karlen toms och att avfallet
tas om hand pa ratt satt.

Vaktmasteriet ansvarar for att ta hand
om stora mangder inkommande paket.
Genom "4S”, Sodexhos drendesystem,
sker en automatisk registrering av
alla arenden, vilket leder till en battre
planering av vaktmdsteriarbetet.

- For oss innebar "4S" att vi f&r en
battre insikt i hur manga arenden
som hanteras av Sodexho samt hur
mycket arbete som detta genererar
for vaktmasteriet. Aven om arbetet
utfors av Sodexho far vi en battre
sakerhet i var verksamhet. Det gor
det lattare att planera infor fram-
tiden vilket ar viktigt i min roll som
chef for interna servicetjanster,
avslutar Eva Steenson.

Gor vag'e dag battre

*
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“Koket” och “be” — nér matgéasterna
sjalva {r bestamma

Det &r matgasterna som styr maltidslésningen nu
nar Sodexho lanserar tva nya maltidskoncept -
"Koket” och "be”. Forst gors en kartlaggning och
en analys av alla matgasters behov och onskemal
pa maltidserbjudandet under arbetstid. Darefter
utvecklas menyer, inredning, service och logistik
utifrén de onskemal som finns.

Nojdare och halsosammmare matgaster genom en
anpassad och modern maltidsservice &r nagra av
vinsterna. Volvokoncernen, Volvo Personvagnar och
GE HealthCare ar forst ut med koncepten i Sverige.

Mé&nga matgaster foredrar take away,

caféer, hialsomat och stdbord. Andra
vill ata lange med kollegor i en om-
bonad matsal med musik och kaffe-
paus i skona soffor. Matpausen ar
inte bara viktig for halsan, orken och
valbefinnandet utan handlar aven
om en smidig tillganglighet, en
stunds avkoppling och social

samvaro. Alla har vi olika krav pa de
maltider som intas under arbetstid
och darfér lanserar Sodexho nu

tvé nya maltidskoncept - "Koket”
och “be”, som utgar fran vad
matgasterna helst vill ha.

Vilket av de nya maltidskoncepten
som passar in pa foretaget, avgors

med hjalp av Sodexhos unika analys-
verktyg, "Personix”. | verktyget kart-
laggs och analyseras alla de olika
behov och férvantningar som de
anstallda har pa sina maltider under
arbetstid. Fran analysen vagleds
foretaget sedan att valja "Koket”
eller "be” som sedan implementeras
enligt en &tgardsplan. Tva val genom-

tankta koncept som kompletterar
varandra.

- Det ligger helt ratt i tiden att behovs-
anpassa personalrestaurangen och
maltidsservicen, sager Ebba
Liliedahl, produktutvecklare pa
Sodexho. Nyheten ar att vi nu erbjuder
tvd nya totalkoncept, dar alla delar
omfattas inom restaurangen och med
en rad val genomplanerade insatser.
Genom att koncepten standigt ut-
vecklas och utvarderas, sker aven en
naturlig kvalitetssakring. Detta gynnar
utvecklingen l@ngsiktigt dven for
foretaget som nu kan erbjuda sina
anstallda moderna maltidslésningar
och standig férnyelse. Sodexhos med-
arbetare genomgar en utbildning for
att bli mer utatriktade och fanga upp
matgasternas synpunkter. Feedback
tas upp p& méten med uppdrags-
givaren och ligger till grund fér standig
fornyelse av konceptet. Exempelvis
kan matgdster som l@amnar skriftliga
synpunkter rékna med att fa en
aterkoppling inom 24 timmar.

Sodexhos stadservice — Pioan'Lr‘
i mi!j‘éarloetet

Inom Sodexhos stadservice bérjade
miljéarbetet pa allvar under 90-talet.
Det var i samband med att en stor
del av produktionen av kemtekniska
produkter flyttade fran Sverige ut i
Europa. Sodexho gick d& emot trenden
och valde att lagga egen produktion

i Sverige for sin stadservice. Detta
halverade foretagets transporter.
Senare, ar 1995 6kades koncentratet
i rengéringsmedlen fran 25 procent
till 70 procent. Detta ledde till att
transporterna och avfallet fran

plastférpackningarna halverades.

- Vi arbetar for standiga forbattringar.
Genom att ta bort vattnet i vara
rengoringsmedel och darmed oka
koncentrationen minskade vi den
arliga transportvolymen fran 31 000
liter till 7 500 liter for en enda produkt.
Det ar valdigt mycket, sager Thor
Franzén.

Aven plastpdsarna som &r en stor
forbrukningsvara pa vara 2 000 upp-
drag har anpassats utifran vara

miljdambitioner. Genom att nyligen
sanka tjockleken pa pasarna
besparas plastrédvaror motsvarande
ca 700 000 plastpasar per ar.

- Vi har under det senaste decenniet
stravat efter narproduktion av vart
stadmaterial. Ca 70 procent av vart
behov ar numera narproducerat. For
de 6vriga 30 procenten fortsatter vi
att soka producenter i Sverige, det
arisig en utmaning, avslutar Thor
Franzén.



Bittre omsorg genom  Spédnnande

nytt avtal

Férenade Care &r ett vardbolag som bedriver och ut-
vecklar olika vardformer. Genom samarbetet blir nu
Sodexho underleverantor av maltidslésningar till ett
antal varduppdrag som Férenade Care ansvarar for.

- Vart mal ar att bidra med ett bra maltidserbjudande till Férenade Care och
deras kunder och brukare, sager Stefan Forsgren, forsaljningsdirektor inom
Offentlig service p& Sodexho. Sedan mars 2008 lagar Sodexho maten till

Ekbackens dldreboende i Sundbyberg samt Marielunds aldreboenden i Umea.

Pa sikt kommer uppdragen sakert att bli fler.

- Tillsammans med Sodexho starker vi var karnverksamhet. Var ambition ar
att erbjuda battre omsorg genom att ytterligare forbattra matupplevelsen for
vara pensionarer, patienter och bestallare.

Det tror vi att Sodexho kan bidra med, avslutar Siv Nordgvist, WD pa
Forenade Care AB.

Saml'\a” ocl'\ Soo\exl'\o

tillsammans pa
Garnisonen

Ett nytt samarbete har tagit form kring restaurang
Garnisonen som ligger pa Valhallavdgen i Stockholm.
Sodexho star for driften av restaurangen, dar ett
drygt 30-tal av Samhalls medarbetare kommer att
arbeta. Restaurangen serverar dagligen runt 600
lunchgaster och tillagar 1 600 skolluncher

- Det har ar en utmarkt losning
for vaéra medarbetare. Var styrka
ar personalutveckling och
Sodexho ar en kompetent partner
inom bl a hotell, restaurang och
catering. Samarbetet innebar att
vara anstallda far en annu battre

rangen far genom avtalet tillgang till
Sodexhos utbildningar.

- Vitycker att detta ar ett mycket
spannande uppdrag. Vi tar dver
ansvaret for maltidsservicen pa
Garnisonen dar vi kommer férnya
och modernisera erbjudandet till
matgésterna. Det &r ocksa valdigt
stimulerande att utveckla
restaurangen tillsammans med
medarbetare fran Samhall, avslutar
sager Pia Andersson, regionchef
pé Sodexho.

mojlighet att utvecklas inom yrket
och sd smaningom ta steget till

en annan arbetsgivare, sager
Birgitta Heijer, regionchef i Samhall
Stockholm.

Samhalls medarbetare pa restau-

lunchseminarium

med Mark Levengood

Vi har den stora gladjen att halsa Mark
Levengood valkommen som gasttalare
vid hostens lunchseminarier.

Temat kommer att vara utveckling
och férandring. Mark talar om
konsten "Att sta stadigt i en foran-
derlig varld".

Sodexho Sveriges nye VD Mikael
Carlzon medverkar. Seminariet
avslutas med lunch som Svenska
Kocklandslaget star for.

Reservera tid i din kalender redan nu!
En inbjudan kommer att ga ut direkt
efter semestern men antalet delta-
gare kommer att vara begransat.

Varmt valkomna!
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Sodexho vaxer inom
torsvarssegmentet

Sodexho har tecknat ytterligare ett avtal med FM
LOG angaende drift av militar- och lagerrestau-
ranger. Ett 50-tal personer har erbjudits anstallning
I Sodexho och avtalet avser Forsvaret Vast.

- Detta ar den fjarde upphandlingen
av sex, som Sodexho vunnit i hard
konkurrens, sager Karin Vierma,
distriktschef p& Sodexho. Det ar
sarskilt roligt att vi far fortsatt
fortroende att driva restaurang
Trumslagaren i Skovde. Under de
tre &r som vi har drivit restaurangen
har verksamheten anpassats och
utvecklats enormt. Alla medarbetare
har gjort ett mycket gott arbete.

Sodexho driver maltidsservice pa

foljande orter:

- Militarrestaurang Trumslagaren
i Skovde (P 4). Ett fornyat fortro-

ende da vi driver denna restau-
rang sedan tre ar. Till P 4 hér
ocksé skjutfalten i Alvdalen och
Villingsberg, som aven har varsin
l&gerrestaurang.

- | Karlsborg (K 3), Livregementets
husarer, militdrrestaurang
Kastanjen och Vandasmassen.

- | Satenas (F 7), Skaraborgs flyg-
flottilj, militarrestaurang
Matbiten och Parkmassen.

- (Goteborgs garnison i Vastra
Frolunda, militarrestaurang
Stora Oset och lagerrestau-
rangen pa Kansé.



SVERIGE

Returadress:
Sodexho AB

Box 47620 -
e-post: victoria.hardt@sodexho-se.com 117 94 Stockholm

PORTO BETALT

NYA KUNDER

Svenska Handelsbanken IT, Facilities Management uppdrag; maltids-
service, stadservice, vaktmasteri, vending, Stockholm

SJ, stadservice, tagstrackan Goteborg-Narvik

Kraft Foods, maltidsservice, Upplands Vasby

Garnisonen, maltidsservice, i samarbete med Vasakronan/Samhall,
Stockholm

Forenade Care, maltidsservice, Stockholm och Umed

Norrkopings Universitet, stadservice

Finnair, stadservice, Flygplatsen Vanda, Helsingfors

Umea, Hallsberg, Képing, Skavde och Bords. Tva olika restaurangkoncept
“be” och " Koket” kommer att ta plats i restaurangerna. Den 1 januari

oe
Volvokoncernen, méltidsservice, 13 personalrestauranger i Géteborg, NH nas H aVSbad

2009 tar Sodexho aven dver vendingservice med cirka 350 kaffe- och
varuautomater pa ovanstdende orter. tar Steﬂ et m ot en
b o * | ‘e

attre mi |6

| januari skickade Nynas Havsbad in en ansokan till
Nordisk Miljomarkning (Svanen]. En intern milj6-
grupp har jobbat hart med att inventera nuléget
och att utarbeta en handlingsplan for att bli
Svanenmarkta. Certifieringen kommer att ske

I borjan av maj.

- Malet ar att vi ska bli certifierade ERBJUDANDE!

bade for hotellet och restaurangen,
sdger Ingrid Brinklov, siljare p& Nynas
Havsbad. Vi kommer att arbeta vidare
med att sanka energiférbrukningen
samt stalla hogre krav pa vara leveran-
torer att leverera ett bredare utbud av
produkter som ar narodlade samt krav-
och rattvisemarkta.

Under juli manad har Nynas Havdsbad
ett kanonerbjudande for alla som vill
komma ut i skargarden pa badsemes-

ter. F6r 695 kr per person erbjuds
entré till badavdelningen (badrock och
tofflor) samt en Gvernattning i delat
dubbelrum med frukost.

FM-uppdrag pd Handelsbanken IT

Sedan 2004 har Sodexho drivit kaffemaskiner (genom systerfore- kravs, samt att f3 en gemensam syn
Restaurang Smedsbacken pa Svenska  taget Smiling Faces). pa vart serviceerbjudande. Det &r
Handelsbanken IT pd Gardet i - Var malsattning &r att skapa syner-  extra viktigt for att vara kunder och
Stockholm. | &r har uppdraget ut- gier mellan tjansterna, sager Anita brukare p& Handelsbanken ska bli
Okats till att bli ett FM-uppdrag dar Johansson, Sodexhos t.f. platschef nojda med oss.

Sodexho ansvarar for vaktmasteri, pé& Handelsbanken. Var styrka ar

posthantering, stadservice och att leda och fordela arbetet dar det

Sodexho underlattar tillvaron for manniskor. Vi lagar mat och stadar, STOCKHOLM: BOX 47620, VASTBERGA ALLE 36A, 117 94 STOCKHOLM. TEL: 08-5788 4000.

* * underh3ller fastigheter, bemannar vaxel och receptioner, verkarinom  GOTEBORG: AUSUST BARKS GATA éA, 421 32 VASTRA FROLUNDA. TEL: 031-85 05 50.
* MALMO: VON TROILS VAG 1, 205 03 MALMO. TEL: 040-690 80 90.
www.sodexho.se

hotell och konferens - och mycket mer. Sodexho finns i 80 lander och

SOdeXhO ar ett av Sveriges ledande serviceféretag med 6ver 7 000 medarbetare

pa drygt 2 000 uppdrag i hela landet.
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