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Forord

Auktoriserad serviceentrepren0r heter stdd- och servicebranschens
auktorisation som startades i februari 2008. Foretag som &r auktoriserade
uppfyller ett antal krav framtagna for att bland annat garantera foretagets
seriositet.

I en bransch med narmare 6000 stidforetag (SCB 2008) dr kravet pa
auktoriserade foretag ndgot som efterfragas allt oftare. Inte minst for att
underlitta for den som ska upphandla stidd- och servicetjanster och vill vara
sdker pa att fa en serids leverantor.

Denna rapport visar att auktorisationen &r efterfragad och uppskattad bland
offentliga inkOpare, politiker och privata kundforetag. Vi lyfter ocksa hir
fram varfor det dr sa viktigt for foretagen i branschen att vara auktoriserade.

Idag arbetar ndrmare hilften av de anstédllda inom stddbranschen i ett
auktoriserat foretag. Hjélp oss att stirka branschen och dess anseende
genom att efterfriga auktoriserade foretag. Det gor auktorisationen &n mer
véardefull och skapar en marknad for stdd- och servicetjénster dér
konkurrens fér rdda pa lika villkor.

I en perfekt bransch dér oseridsa foretag inte existerar skulle det inte
behovas en auktorisation for de seridsa foretagen. S4 ser tyvérr inte
branschforhéllandena ut i stadbranschen. Darfor behdvs en auktorisation.
Trevlig ldsning!

Inger Jonasdotter
Almega Serviceentreprendrerna
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1 Sammanfattning

Undersokningar som GFK (Growth From Knowledge) har gjort pa uppdrag
av Almega visar att Auktoriserad serviceentreprendr vilkomnas av sivil
offentliga upphandlare som politiker. Resultatet visar att det rader en positiv
samsyn mellan dessa grupper i vikten av att ha en auktorisation inom stad-
och servicebranschen. Hela 58 procent av de offentliga upphandlarna skulle
vilja kunna stdlla kravet om auktorisation i en offentlig upphandling och
bland politiker dr den siffran dnnu hogre. Idag ar inte detta en mojlighet
enligt LOU (Lagen om Offentlig upphandling) men hela 72 procent av
upphandlarna menar dnda att auktorisationen underlattar vid upphandling.
Det hér borde vara av yttersta intresse i den fortsatta diskussionen kring
offentlig upphandling.

Béde privata och offentliga upphandlare upplever att auktorisationen inte
bara forenklar utan ocksa spelar en stor roll i valet av leverantor. Det dr
betydelsefullt och stirker auktorisationens varumérke men ocksa ett tydligt
incitament for fler foretag i branschen att sdka auktorisation, vilket dr
vilkommet.

Idag star de auktoriserade serviceentreprendrerna for ndrmare hélften av
branschens totala omséttning och anstillda men det kan bli d4nnu béttre. De
krav som stélls pa ett auktoriserat foretag dr nddvandiga och borde vara en
sjdlvklarhet for alla foretag inom branschen for att garantera kunden ett
seridst foretag och konkurrens pé lika villkor. Politiker och offentliga
upphandlare upplever nédstan auktorisationen som ett lika viktigt krav pa
foretagen som innehavandet av kollektivavtal.

Fordelarna for ett auktoriserat foretag 4r manga. De ér inte bara efterfragade
1 storre utstrackning utan denna rapport visar ocksd hur dessa foretag dven
ar valdigt framgéngsrika pa en mycket hart konkurrensutsatt marknad. I
jamforelse med Gvriga branschen har de auktoriserade foretagen rent
generellt battre virden och det visar att det finns ett samband mellan
seriositet och framgang, ndgot som &r véldigt positivt och som ska lyftas
fram 1 den allménna debatten kring hallbarhet och 16nsamhet.

Auktorisationen ir en del i Almega Serviceentreprendrernas arbete att
forbattra och starka branschen for seridsa stidd- och serviceforetag. Genom
att uppméarksamma auktorisationen och efterfraga auktoriserade foretag kan
branschen utvecklas med foretag som konkurrerar pa lika villkor. Idag
arbetar hélften av branschens anstéllda i ett auktoriserat foretag. De
auktoriserade foretagen finns pa www.almega.se/serviceentreprenor




2 Auktorisationen valkomnas av hela marknaden

2.1 Undersokningar

P& uppdrag av Almega gick undersokningsforetaget GFK 1 maj 2008 ut med
fragor kring auktorisationen riktad till kommunal och landstingspolitiker
samt offentliga upphandlare. Resultatet presenteras nedan.

2.2 Kannedom om auktorisationen

Den forsta februari 2008 infordes en ny auktorisation av serviceentreprendrer.

Redan nu visar det sig att relativt manga kénner till att det finns en auktorisation

for stad- och serviceforetag. Bland den viktiga gruppen offentliga inkopare ar det

drygt fyra av tio (44 procent) som uppger att man kénner till den. Dessutom uppger

redan var femte (21 procent) lokalpolitiker, det vill sdga landstings- och kommunpolitiker,

1 landet, oavsett vilket omrade man har som sitt huvudomrade, att man kénner till
auktorisationen. Om man bara skulle fraga gruppen lokalpolitiker som har en ndringspolitisk
profil sé skulle denna siffra formodligen bli &nnu hogre.

1. Kanner du till att det finns en auktorisation for stadforetag
(Auktoriserad Serviceentreprenor)?
Bas: ()

100% Politiker (330)  Offentliga inkdpare (113)

90%

80% 79%
70% 7
60% 56%
50%
40%
30%
21%
20%

10%

0%

Detta resultat innebdr att ryktet om den nya auktorisationen spritt sig relativt
vil bland dessa viktiga grupper, men det finns ocksé mycket kvar att géra
marknadsforingsmaéssigt, sa att &nnu fler far kinnedom om auktorisationen
och dess effekter pa branschen.



2.3 Politiker och inkopare ar positiva till auktorisationen

Det ér ingen tvekan om att auktorisationen vilkomnas av de viktiga
grupperna offentliga inkopare respektive lokalpolitiker. En klar majoritet av
savil de offentliga inkdparna som kommun- och landstingspolitikerna
staller sig mycket positiva till en auktorisation. Trots lag kéinnedom om
auktorisationen pé vissa héll verkar dessa grupper dnda vara positiva till
den. De stiller sig positiva till sjélva principen av att branschen tar
initiativet och reglerar sig sjdlv genom denna auktorisation och inte de
faktiska faststéllda kriterierna som auktorisationen bestér av.

Hela nio av tio (88 procent) dr ganska eller mycket positiva till
auktorisationen bland de offentliga ink&parna, dir sa ménga som sju av tio
(68 procent) t o m dr mycket positiva. Lokalpolitikerna &r néstan lika
positivt instillda, da nio av tio (86 procent) dr ganska eller mycket positivt
instdllda, och dér s& manga som sex av tio (57 procent) till och med &r
mycket positiva.

2, Stéller du dig positivt eller negativt till en auktorisation i branschen?
Bas: ()

W Mycket positiv = Ganska positiv ~ Varken eller = Ganska negativ B Mycket negativ = Vet €j

Offentliga inkopare (113) 20% 7% 180
Politiker (330) 29% 7% 198b4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Representanterna fran de borgerliga partierna respektive
Socialdemokraterna tenderar till att vara ndgot mer positivt instilld till
auktorisationen én vad representanterna fran Miljopartiet och Vinsterpartiet
ar.



2.4 Positiva effekter av en auktorisation

Det som gor auktorisationen av serviceentreprendrer s intressant och
fordelaktig &r att det uppstar s minga positiva effekter av den. Nio av tio
bland savél offentliga inkdpare som kommun- och landstingspolitiker
instimmer helt eller delvis till att auktorisationen far positiva effekter pa
savil branschen i sin helhet, pa foretagen och de enskilda medarbetarna, och
pa koparna av dessa tjinster (se diagrammet nedan). Detta sker genom att:

1. branschen i sin helhet far “béttre rykte”, “oseridsa personer avstar
frén att etablera sig”, och att foretag som inte viljer att bli
auktoriserade dnd4 foljer kriterierna” for auktorisationen och att
det darfor ”gynnar alla parter” 1 branschen.

2. foretagen inom branschen far en sundare konkurrens av “béttre
forutséttningar for seriosa foretag”, “’béttre kontroll”, mindre fusk
och oegentligheter”.

3. personalen far ”forbéttrade arbetsforhallanden”.

4. koparna av dessa tjidnster far ”6kad kvalitet av servicen” och att det
“underlidttar for upphandling”.

3. I debatten kring auktorisation inom branschen framkommer en méangd olika
argument for auktorisation. Hur vél instimmer du med féljande pastdenden?
Auktorisation av serviceentreprendrer...

Bas: ()
M Politiker (330) Offentliga inkopare (113)
...béttre forutséttningar for 93%
seriosa foretag 91%
...bttre rykte E
...battre kontroll 91%)%
...mindre fusk och oegentligheter S%OOZo
..underléttar vid upphandling 890602%
.kad kvalitet 3o
...gynnar alla parter 8% %
...forbattrade arbetsforhallanden 8560{;’/0
...oseri6sa personer avstar frén 84%
att etablera sig 88%
...anda foljer kriterierna 687"2:%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Genomgéende tenderar lokalpolitikerna fran Miljopartiet att inte instimma
lika ofta som de Ovriga partierna till de positiva effekterna som en
auktorisation skulle medfora.



2.5 Offentliga inkopare vill kunna stalla krav om
auktorisation

Det rader inga tvivel om att det borde ga att kunna stilla krav pa att alla
foretagen skall vara auktoriserade i en offentlig upphandling, enligt savél en
majoritet av de offentliga inképarna (72 procent) som kommun- och
landstingspolitikerna (58 procent). Det dr endast en av tio bland dessa
grupper som strangt dr emot detta krav.

6. Tycker du att det borde ga att stilla krav pa att foretagen ska vara auktoriserade i en
offentlig upphandling?
Bas: ()

W Politiker (330) Offentliga inkdpare (113)

72%

58%

26%

1% 12% 0

- . 4 0/0 40/0

Ja Osaker Nej Vet €]

Det ar framst Socialdemokraterna (88 procent) som tycker att det borde gé
att stilla krav pa att stddbolagen ar auktoriserade i en offentlig upphandling,
medan det dr minst vanligt bland moderaterna, &ven om det dock fortfarande
ar en majoritet (57 procent) av partiets lokalpolitiker som &r for detta krav.



2.6 Att foretagen ar auktoriserade upplevs nastan som
lika viktigt som att foretagen har kollektivavtal

For att forsta hur viktig auktorisationen ér for foretagen i branschen sa
bevisas det genom att de viktiga grupperna offentliga inkopare respektive
lokalpolitiker anser den vara jamforbar med kollektivavtalet.

Bland de offentliga inkdparna tycker sex av tio (60 procent) att
kollektivavtal dr viktigt eller mycket viktigt, medan siffrorna for att vara
auktoriserad bara dr marginellt ldgre, ndimligen fem av tio (53 procent).

Lika stor andel av lokalpolitikerna (60 procent) tycker att kollektivavtal dr
viktigt eller mycket viktigt, medan ungefar lika minga (62 procent) ocksé
anser att det ar viktigt eller mycket viktigt att serviceentreprendrer ar
auktoriserade.

7+8. Hur viktigt ar det att serviceentreprendren (foretaget) har féljande?
Bas: ()
M Mycket viktigt ™ Viktigt ~ Ganska viktigt ' Inte sdrskilt viktigt M Inte alls viktigt ™ Vet ej

Kollektivavtal
Offentliga inkopare (113) 24% 17% 12% .%

Politiker (330) 42% 18% 14% 20% .

Ar auktoriserade

Offentliga inkdpare (113) 28% 26% 12% . 5%

Politiker (330) 28% 34% 23% 12% l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jamfor man attityderna mellan de olika politiska blocken visar det sig att
politikerna fran oppositionspartierna i storre omfattning tycker att det ar
viktigt med auktorisation 4n vad de borgerliga politikerna anser (T.ex. anser
82 procent av vénsterpartisterna att det ar viktigt medan bara 42 procent av
moderaterna.)

Men & andra sidan tycker de borgerliga lokalpolitikerna att det relativt sett
ar viktigare med auktorisation 4n med kollektivavtal, och lokalpolitikerna
frén oppositionspartierna det motsatta, ndmligen att det relativt sett ar
viktigare med kollektivavtal dn auktorisation.



2.7 Over hilften av de offentliga inkoparna tycker att det
ar viktigt att foretaget ar auktoriserat i sitt val av
entreprenor

Det &r inte bara att de offentliga inkOparna tycker att det viktigt att
serviceentreprenorer dr auktoriserade generellt sett, utan det dr dven en
viktig faktor nar de vil upphandlar stdd- eller servicetjanster. Det &r
visserligen ndgot mindre viktigt an vad de offentliga ink&parna generellt sett
tycker, men det dr fortfarande néstan lika viktigt som att entreprendrerna har
kollektivavtal!

En majoritet av de offentliga inkdparna (56 procent) anser att kollektivavtal
ar en viktig faktor vid upphandlingen medan knappt héilften (48 procent)
tycker att auktorisationen &r viktig. Detta dr dock ingen statistisk sékerstélld
skillnad mellan resultaten med en 95-procentig sikerhetsniva. Resultatet for
de bdda faktorerna blir ocksa lika om dven de som svarat ”ganska viktigt”
tas med 1 analysen, ndmligen 71 procent for bada faktorer!

9. Nér ni vdl bestammer er for att upphandla stad- eller servicetjanster, hur viktiga ar
foljande faktorer i ert kop av stadtjanster?
Bas: Offentliga inkopare (113)
W Mycket viktigt ™ Viktigt ~ Ganska viktigt " Inte sarskilt viktigt M Inte alls viktigt ™ Vet ej

Kollektivavtal 26% 15% 16% 5%

Auktorisation 28% 23% 13% 12%

T T T T T T T )
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2.8 Auktorisationen underlattar for upphandlare

P4 en rak och konkret frdga om auktorisationen av serviceentreprenorer
underlattar for dem som upphandlare nér de skall kopa tjédnster inom stid
och service sd dr man ocksa klart och tydligt positiv till auktorisationen, da
néstan tre av fyra (72 procent) anser att det underldttar for dem. Det &r bara
1 av 20 som tycker det motsatta att det sannolikt inte skulle underlétta.

10. Tycker du att det underlattar for dig att kopa tjanster inom stad och service om
foretagen ar auktoriserade?
Bas: Offentliga inkdpare (113)

50%

22%
16%

4%
0%

Ja, definitvt Ja, sannolikt Osaker Nej, sannolikt inte Nej, inte alls
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2.9 Positiv samsyn gallande auktorisation aven hos
privata upphandlare

Denna positiva syn pa auktorisation bland offentliga ink&pare och
lokalpolitiker gar dven att finna bland de privata kundforetagen, dock
marginellt svagare, eftersom knappt hélften av féretagen (48 procent) tycker
att det dr viktigt att stadforetagen dr auktoriserade. Den undersokningen
gjordes 1 maj 2008 av Almega Serviceentreprendrerna.

Kollektivavtal

F-skattsedel

Kvalitetsuppféljning

Auktorisation (Auktoriserad Serviceen...

Miljécertifiering

2.10 Fakta om undersokningen

Undersokningarna bestar av tvd slumpmaissiga urval fran de tva
malgrupperna kommun- och landstingspolitiker, respektive
inkOpare/upphandlare av stidd- och servicetjinster inom offentlig sektor.

I studien med kommun- och landstingspolitiker som totalt uppgar till knappt
50 000 politiker, har ett urval pa 330 intervjupersoner dragits fran ett
register. Fran malgruppen inkdpsansvariga for stadtjanster inom den
offentliga sektorn sé har ett urval pa 113 intervjupersoner dragit fran en
population pa uppskattningsvis ett tusental, ocksa det fran ett register. Med
dessa urvalsstorlekar uppskattas felmarginalerna vara +/- 6 procentenheter
for urvalet for politikerna, och négot bredare for inkoparna, +/- 9
procentenheter, med en 95-procentig siakerhetsniva.

Datainsamlingen i bada studierna har skett med hjélp av webbenkater till
intervjupersonerna under maj manad 2008.
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3 Fakta om auktorisationen

3.1 Varfor behovs en auktorisation

Majoriteten av foretagen inom stid- och servicebranschen ir seridsa. Det ar
tyvérr inte helt latt att skilja dessa frén oseridsa foretag. Dérfor finns en
auktorisation for de foretag som vill visa att de dr seridsa och foljer de hogt
uppsatta krav som stélls pa Auktoriserade serviceentreprenorer. Att fa ett
kvitto pa att foretaget ar seriost har stor betydelse 1 alla branscher dir
oserifsa aktorer existerar. Samtidigt sd dr denna auktorisation minst lika
viktig for kunderna vilket denna undersokning ocksa visar. Att upphandla
stdd- och servicetjdnster fran ett auktoriserat foretag forenklar
upphandlingsprocessen da efterfragade kontroller for att garantera ett tryggt
och sdkert foretag redan ar gjorda. Det dr ocksa angeldget for branschen att
driva en auktorisation som en del i arbetet for konkurrens pa lika villkor.

3.2 Vilka star bakom Auktoriserad serviceentreprenor

Auktoriserad serviceentreprendr startade den 1 februari 2008 och ersatte
samtidigt den tidigare auktorisationen som drevs av SSEF (Sveriges
Stiddentreprendrers Forbund) som nu dr nedlagt. Auktoriserad
serviceentreprenoOr skiljer sig pa ett antal punkter frdn den gamla
auktorisationen. Den nya auktorisationen har stramat at kriterierna och
satsar mer resurser pa att marknadsfora auktorisationen.

Det ar bransch- och arbetsgivareorganisationen Almega
Serviceentreprendrerna som star bakom den nya auktorisationen. Foretag
med medlemskap i Almega Serviceentreprendrerna har mojlighet att ansoka
om auktorisation. Uppfyller foretaget samtliga kriterier sd godkinns
foretaget slutligen av Almega Serviceentreprendrernas styrelse.

3.3 Vilka ar de auktoriserade foretagen

Fram till och med den 1 september 2008 4r 86 foretag auktoriserade. De star
tillsammans for ndra hilften av den totala omsittningen och antalet anstéllda
1 branschen. Infor varje auktorisationsomging inkommer ménga ansékande
foretag vilket innebér att antalet auktoriserade serviceentreprendrer dkar
kontinuerligt.

Det ar bade stora och smé foretag som &r auktoriserade och de dr spridda
over hela landet. De auktoriserade foretagen presenteras var for sig pa
www.almega.se/serviceentreprenor dir det bland annat gér att soka pa
auktoriserade foretag i respektive lén.
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3.4 Halva branschen ar auktoriserad

Stad och servicebranschen omsatte ar 2006/07 nistan 16,6 miljarder kr. Av
1662 aktiebolag i stdd- och servicebranschen var 80 foretag auktoriserade i
augusti 2008. Dessa foretag representerar drygt 50 procent av branschen
(8,8 miljarder kr) vad giller omsittning. Av cirka 35 000 anstillda i
branschen aterfinns cirka 18 500 anstédllda 1 de auktoriserade bolagen.

Auktorisationsmedlemmarna finns inom alla foretagsstorlekar men den
hdga representationen i branschen beror mycket pa att de marknadsledande
foretagen ar auktoriserade. De auktoriserade foretagen uppvisar stabila
virden, med god l6nsamhet och avkastning péd eget kapital samt goda vinst-,
rorelse- och nettomarginaler.

Nar man jaimfor de auktoriserade foretagens olika nyckeltal med branschens
uppvisar de auktoriserade foretagen béttre virden, framforallt 1 jimforelser
for den undre kvartilen. Det dr inte minst positivt da det bevisar att det gér
att satsa stora resurser pa seriositet, miljo- och personalfragor samtidigt som
foretagen kan uppné god Ionsamhet. Att det gar bra for seridsa aktorer pa
marknaden leder forhoppningsvis till att incitamenten for oseridsa aktorer
minskar.

Netto omsattning

20 000

16565

15 000

10 000

Miljoner kronor

5 000

o
2006/07 2005/06 2004/05 2003/04

. Bransch Almega . Auktoriserade
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Antal anstéllda

34584
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30132
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2006/07 innefattar brutna rikenskapsdar (2006/07) samt kalenderdrsbokslut (2007)
gjorda till och med augusti 2008.

Ett av de mer omdiskuterade nyckeltalen i branschen ar
arbetskraftskostnad/omséttning. Den visar hur stor del av foretagets
omsdttning som utgors av arbetskraftskostnader. Medianen i branschen var
under ar 2006/07, 61 procent. For de auktoriserade foretagen lag den undre
kvartilen pé 68 procent under samma métperiod. Denna statistik visar att de
auktoriserade foretagen har ett klart hogre snittvérde dn branschen. Vilket
ocksa stirker bilden av att foretagen &r seridsa och sticker ut i jamforelse
med branschens snittvirden.

Att ha en lag arbetskraftskostnad/omséttning dr ofta en indikation pa att en
del av arbetet utfors av andra dn foretagets anstillda. Oftast laggs en del av
arbetet istéllet ut pa underentreprendrer. Det ér 1 sig inte ovanligt inom
branschen. Samtidigt ar riktigt 14ga vdrden och anvédndning av flera led av
underentreprendrer ndgot som brukar kidnneteckna oserids verksamhet och
svartarbete.

2006/07 2005/06 2004/05 2003/04

Bransch Arbetskraftsko 74,3 % 751 % 74,4 % 741 %
stnad/oms
Ovre kvartil

Auktorisation Arbetskraftsko 775 % 76,8 % 79,0 % 79,0 %
stnad/oms
Ovre kvartil

Bransch Arbetskraftsko 61 % 61,7 % 61,7 % 60,9 %
stnad/oms
Median

Auktorisation Arbetskraftsko 74,7 % 73,6 % 741 % 73,9 %
stnad/oms
Median

Bransch Arbetskraftsko 38,1 % 40,5 % 40,7 % 39,8 %
stnad/oms
Undre kvartil

Auktorisation Arbetskraftsko 68,2 % 67,2 % 70,4 % 66,8 %
stnad/oms
Undre kvartil

Statistiken &r inhdmtad med hjilp av Market Manager under augusti manad
2008. Den omfattar aktiebolag inom omradet stddservice.
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3.5 Fordelar med att vara auktoriserad

Undersokningarna som presenteras i1 denna rapport visar att auktoriserade
foretag ar efterfrigade pa marknaden och att auktorisationen underléttar for
upphandlare. Det kan innebéra en tydlig konkurrensférdel for de
auktoriserade foretagen vilket givetvis dr en av dragningskrafterna for att
ansOka om en auktorisation. Det 6vergripande skilet dr ddremot att visa for
omvérlden att foretaget dr seridst och gar att lita pa.

Négra svar pa fragan: Varfor ar ditt foretag auktoriserat?

”Auktorisationen dr ett sdtt for oss att visa att vi dr ett seriost foretag. Det
borde vara en sjdlvklarhet for kunder att efterfrdaga ett auktoriserat foretag
vid kép av stdd- och servicetjdnster.”

Roine Svirling, Mellansvenska Stid AB

"Vi dr ett foretag som satsar mycket pa miljo och kvalité och da vill vi vara
auktoriserade som en del i marknadsforingen mot kund. Som litet foretag
upplever vi ocksa auktorisationen som en konkurrensfordel”.

Helen Fallesen, VD, Miljorenen AB

“For oss dr auktorisationen ett bevis och ett kvitto pd att vart foretag dr
seriost. Det kinns nodvdndigt pa en marknad ddr vi vet att det existerar en
del oseriosa aktorer”.

Mats Christensson, VD, Poolarna Lokalvard AB

”Auktorisationen ger en seriositetsstimpel som dr nédvindig bdde for oss
som foretag och for branschen som helhet”.
Niclas Bengtsson, VD, Rengorare Naslund AB

Vi vill underlditta for vara kunder att gora leverantérsbedomning av vdrt
foretag. Vivill ocksd att vara medarbetare skall kdnna sig trygga med att ha
oss som arbetsgivare. Auktorisationen dr ett effektivt och smidigt verktyg,
ddr en tredje part sdkerstdller var seriositet, till trygghet for vara kunder
och medarbetare.”

Kari Vihtari, Vice VD, Serviceforetaget PIMA AB
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4 Vad kravs for att vara auktoriserad

4.1 Kriterier

Foljande kriterier uppfylls av samtliga auktoriserade bolag:

o F-skattsedel och registrerad i moms- och arbetsgivaravgiftsregistret

o Inga skatteskulder hos kronofogdemyndigheten

e Registrerad hos Bolagsverket

o Tillstyrkt revisionsberittelse

e Medlem 1 Almega Serviceentreprendrerna och har ddrigenom
kollektivavtal for sina medarbetare

e Foljer Almega Serviceentreprendrernas Allménna Kontraktsvillkor
eller motsvarande

¢ Ger alla nya medarbetare introduktionsutbildning enligt kollektivavtal

¢ Innehar ansvarsforsikring pd minst det belopp de Allmidnna
Kontraktsvillkoren anger

e Foljer Allménna Reklamationsndmndens beslut och
rekommendationer

e Har synliga namnbrickor eller foretagskort pa alla medarbetare for att
kunden ska veta vem som utfor service hos dem samt kunna
legitimera sig vid forfragan

¢ Dokumenterat miljoledningssystem eller miljocertifikat

En auktoriserad serviceentreprendr ser ocksa till att en anlitad
underentreprendr har:

Kollektivavtal (for foretag med anstillda)

Ansvarsforsdkring enligt angivna kriterier

F-skattsedel och dr registrerad i moms- och arbetsgivaravgiftsregistret

Ingen skatteskuld hos kronofogdemyndigheten

Medarbetare med synliga namnbrickor eller foretagskort och som kan
legitimera sig vid forfrigan

4.2 Kontrollen

Kontroll och uppfoljning av stillda krav sker kontinuerligt av Almega
Serviceentreprenorerna. Ett antal kontrollverktyg anvinds for detta bland
annat:

o Skatteverket

e Bolagsverket

e CreditSafe

e UC

e Market Manager

Alla krav pa dokumentation inskickas till kansliet for granskning.
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4.3 Ansokan

Ansokan sker digitalt via www.almega.se/serviceentreprenor . Ansdkan kan
skickas in nédr som helst under aret men nya foretag godkénns vid fyra
tillfallen varje ar:

1 februari

1 maj

1 september
1 november

Auktorisationen géller for ett ar i taget. Sedan krdvs en ny ansdkan.
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5 Kontakt

Inger Jonasdotter
Tel. 08-762 69 06
E-post: inger.jonasdotter@almega.se

Johan Huldt
Tel: 08-762 68 64
E-post: johan.huldt@almega.se
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Almega Serviceentreprenorerna ar en arbets-
givar- och branschorganisation inom ramen for
Almega Tjansteforbunden som organiserar foretag
som har som huvudsaklig affarsidé att utfora
serviceentreprenader gentemot privat och

offentlig verksamhet.

www.almega.se/serviceentreprenor

Vi auktoriserar
serviceentreprendrer

@ALMEGA

Serviceentreprendrerna
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