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W Db sodexo

O Emotionell intelligenskvot

e Formaga att kunna handskas
med egna och andras kanslor,
ha relationer, motivera sig
sjalv och vara empatisk

O Kainslans intellekt
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Service med EQ by Sodexo™

%
- Vart sociala ansvarstagande (CSR) SOde)(O

* Du & jag

"" Service med kansla & engagemang

- / Vart leende sprids till var omgivning

%
sodexo
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Vad ar CSR- Socialt ansvarstagande?

%
sodexo

CSR, Corporate Social Responsibility
Ett foretagsansvar bortom det som lagen kraver

Fore ar 2000 varderades ett foretag framst sett till sin
lonsamhet

Idag mats och varderas foretag aven utifran sitt sociala
ansvarstagande, i det lokala och globala samhallet

Hallbarhet, langsiktighet och ansvarstagande

00 O 00O

Forstarker varumarket och affaren — identitet, varde och
anseende
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For Sodexo ar detta en av vara viktigaste konkurrensfordelar
(USP)

STOP HUNGER
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W Vara grundpelare

O Var mission ar tvafaldig:

o Att forbattra livskvaliteten i vardagen for de
manniskor vi arbetar med

e Bidra till den ekonomiska, sociala och
miljomassiga utvecklingen i de stader, regioner
och lander dar vi ar verksamma

O Varavirderingar © Vara etiska principer

e Serviceanda e Lojalitet
e Laganda e Respekt for andra
e Utveckling e Oppenhet

e Affarsintegritet
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Att ge service och ta ansvar *
W - SERVICE MED EQ by Sodexo™ sodexo

O Vi tar ansvar for

Vara medarbetares utveckling
Vara kunder

Var gemensamma miljo
Mangfald




Vi tar ansvar for vara medarbetare

%
sodexo

O Globalt arbetsgivarlofte

”Employee Value Proposition (EVP)
’Vart 16fte — Din framtid”

Rekrytering
Valkomnande
Arbete
Utveckling
Uppskattning

O Branschens bredaste
utbildningsprogram
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Vi tar ansvar for vara kunder

%
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Vi ger det lilla extra
- en service utover det vanliga

Lyhordhet
Flexibilitet
Utveckling

000 O
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W Vi tar ansvar for en hallbar miljo

Vi har en global plan for en hallbar
framtid

O Vara resurser utnyttjas effektivt
och hallbart

O Vara produkter och tjanster nar
vara anvandare pa ett miljovanligt
satt

O Exempel: Sodexo ar den storsta
anvandaren av Fair Trade kaffe i
varlden, storre an Star Bucks
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Sodexos globala hallbarhetsplan

*
Better Tomorrow Plan sodexo

Ett ansvarstagande foretag
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Vi gor
3 prioriteringar och ger 14 |6ften

nserade m
och fr iskl,a
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Vi samarbetar
Genom att ha en dialog och

gemensamma aktiviteter med vara
intressenter

STOP HUNGER
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Exempel

*
"Vara medarbetare har blivit matsmarta” SOdQXO

"Sodexo gor ett utmaéarkt milibarbete i var matsal.
Sodexo har arbetat hart for att 6ka medvetenheten
hos vara medarbetare genom sitt MatSmart-
program, som &r fokuserat pa mer sdsongs-
anpassat, gront, ekologiskt och framférallt mindre
matsvinn och déarmed béttre resurshushallning.”

Bengt Mattson, CSR- och miljochef, Pfizer AB
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Vi tar ansvar for mangfald

%
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Manniskors olikheter kan bero pa etnisk harkomst, sprak,
alder, funktionsnedsattning, kon, religion och sexuell laggning.

Manniskors olikheter kan ocksa bero pa erfarenhet, livsstil,
utbildning och familjesituation.

Mangfald ar en strategisk tillgang i var affarsutveckling.

OO0 O O

Vi moter vara kunders mangfald med mangfald.



*
Exempel sodexo

”Sodexo ser bortom fordomarna”

"Sodexo bidrar till att vara medarbetare far bra jobb
och chansen att visa sin kompetens. Det stora
hindret fér vara medarbetare ar inte deras funktions-
hinder, utan de fordomar de moter. Men Sodexo ser
bortom férdomarna, och har férstatt att mangfald &ar
nagot bra. Dessutom hjélper de till att 6ppna 6gonen
pa andra arbetsgivare.”

Lars Loow, Kommunikationsdirektor, Samhall AB
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Service med EQ by Sodexo™

%
sodexo

Sjalvkannedom
Affarsidé
Vision
Mission

Kundnytta
: Utveckling
Halsa & valbefinnange
Fokus p4 miljé
Lokal férankring
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